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é COémo recolectamos la informacion?

A través de dos estudios de mercado:

Tracking de la intencidn de viaje Perfil del potencial vacacionista
de los peruanos a nivel nacional nacional

¢A quiénes? éA quiénes?

Peruanos entre 18 afnos a mas, de los 1038 peruanos entre 18 afos a mas,
NSE ABCD que viven en zonas urbanas a de los NSE ABCD que viven en zonas
nivel nacional. urbanas a nivel nacional, de las cuales

o 522 eran mujeres.
iComo?

Encuestas online o telefonicas realizadas iCOmMo?

por IPSOS Per. Encuestas online realizadas por Lumini
iCud ? . L

¢Cuando: ¢Cudndo?

Octubre (447 mujeres) Julio. 2020
Diciembre (441 muijeres)
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Sin embargo, con la llegada de la pandemia, se marca un cambio
crucial en la percepcién que tienen los viajeros hacia el viaje...

...y a ello, se le suma elementos sociales y emocionales producto de la pandemia...
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...donde podemos ver el vaso medio
lleno o medio vacio

En el caso del los viajes por vacaciones podemos ver como
medio lleno:

Entre el 2018 y 2019, 1 de cada 2 peruanos

(56%) ya tenia el habito de viajar por este
motivo.

Fuente: Tracking de intencién de viaje del peruano poscuarentena (junio,. 2020) -lpsos
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Y, écdmo ha ido evolucionando la intencidn de viaje entre los peruanos?

EVOLUCION DE LAS BUSQUEDAS DE VIAJE EN PERU E INTENCION DE VIAJE

Fiestas Patrias

A
100 MINSA declara un |
=~ Inicio de la Fase 4 de aumento de €asos y una S fi d
90 Inicio de cuarentena R ) , A posible segunda ola E e con |rm§ segunda
focalizada y de la Fase 3 eactlvaC|or.1 y Apertura . olapor Covid-19 en el
i m de Reactivacio’nT de Machu?cchu T pas.
70 :
60 Semana Santa
50
40 v . 35% .
30 Marzo: Confirmacion . 31% 31%
primer caso Covid-19 23% 23%
20 en el Perd.
10
O 1
Junio Julio | Agosto Octubre Diciembre|
—2020-21
B Intencién de viaje a corto plazo (hasta 6 meses) La busqueda dfe |nformaC|on asi como la |nte.nC|or.1/ de viaje evoluc.:lonan con la
percepcion de bioseguridad de los peruanos y la situacion de la pandemia.
Fuente: Google Trends (Categoria de viajes en el Per: Ene 2020 tercera semana de febrero 2021). Base Agosto 2019=100 Fuente: Intencién de viaje de los peruanos (diciembre, 2020)
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¢ Cuando viajarian?

El peruano toma una postura mas conservadora

Intencién de viaje (Diciembre 2020) (- 4 pp respecto a octubre)

Los segmentos con mayor intencion de viaje a corto
plazo serian:

* Los que vya tienen el habito de viajar (vacacionistas
2019: 51 %).

Jovenes (Centennials y Millennials): 35 %
19% (A Gen X : 26%.

9%
NSE Alto (36 %), Medio (31%).

51%

Total Vacacionistas No Vacacionistas
M En los préoximos 3 meses M En los proximos 6 meses M Dentro de un afio
B Dentro de 2 afios B No precisa
Poblacién investigada: Hombres y mujeres de 18 a mas de los NSE ABCD que viven en Fuente: Intencion de viaje de los peruanos (diciembre, 2020)
zonas urbanas a nivel nacional ¢En cuanto tiempo considera que seria recomendable volver a viajar por vacaciones?
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Y, éen el caso de la mujeres?

Las mujeres tomarian mayores precauciones con el momento de volver a viajar. Para diciembre de 2020, del total de
personas que consideraban viajar dentro del pais a corto plazo, el 41% serian muijeres.

Intencidn de viaje (Diciembre 2020)

Por genero Evolucion intencidn viaje a corto plazo
(de 3 a 6 meses). Jun-Dic 2020.

37% 37%
36%
29% 31%
25% 25%
22%
| 18%
Total Mujeres Hombres Junio Julio Agosto Octubre Diciembre

B A corto plazo M A mediano plazo (1 afio) M A largo plazo (2 afios) M No precisa —Total Mujeres e==Hombres

Poblacion investigada: Hombres y muijeres de 18 a mas de los NSE ABCD que viven en zonas urbanas a nivel nacional B i .
- - L ’ ) Fuente: Intencién de viaje de los peruanos (diciembre, 2020)
Nota: Para las mediciones de otubre y diciembre, el 93% de los que viajarian corto plazo, lo harian dentro del pais. ¢En cudnto tiempo considera que serfa recomendable volver a viajar por vacaciones?
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Y, desde el 15 de julio hasta diciembre del
2020, écuantos han viajado por vacaciones?

956 989 peruanos habrian realizado un viaje
POr vacaciones.

Representando el 7 % de |la poblacion investigada, entre
ellos destacan los jovenes (55 %) y quienes pertenecen al
NSE medio (43 %)

Poblacién investigada: 13 377 508.
Peruanos (hombres y mujeres) residentes en zonas urbanas del pais, del NSE
ABCD , entre 18 a 70 afos

Fuente: Estudio Intencion de viaje de los peruanos a nivel nacional (medicion diciembre 2020)
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¢ Qué caracteristicas tienen los que ya viajaron?

El 100 % de los que ya
viajaron ya tenian el
habito de hacerlo

(viajaron por vacaciones
en 2019)

1 de cada 3 era mujer. ﬁ

rF

Generacion
aPs

% &
sl 1

Si bien son mas jovenes Hombre Mujer Centennials  Millennials Gen. X Baby boomers
0
(55%), destacan 68 % 329% 18 % 37 % 38 % 7%

también los de la
generacion X.

* El segmento Centennials agrupa a personas entre 3y 25 afios; sin embargo, para el presente informe se considera a aquellos entre
18 a 25 afios.

Fuente: Estudio Intencién de viaje de los peruanos a nivel nacional (medicidn diciembre 2020)
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¢A donde viajaron? é COmo se sintieron durante su viaje?

Top — Destinos de viaje

O Lma 20 %
@ Junin 13 %
9 Cusco 11 %

1 de cada 2 que viajo por vacaciones,
visitd la macroregidn centro (51%).

Fuente: Estudio Intencién de viaje de los peruanos a nivel nacional (medicién diciembre 2020)

El sentido de seguridad impulsaria que la mitad de los que ya
viajaron por vacaciones estén dispuestos a volver a hacerlo

en el corto plazo.

de los que viajaron lo
volverian a hacer en el
corto plazo.

se sintieron seguros
durante el viaje.
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Mujeres vacacionistas: Tamafo estimado del mercado nacional potencial
Actualizado a diciembre de 2020

Poblaciéon total de Peru

32625948

Poblacion urbana, de NSE ABCD y
13377 508 de 18 a 70 afios (41%)

Viajaria en los proximos 6
3 800 751 meses a nivel nacional (28%)"

*:31% a corto plazo y 93% viajaria dentro del pais.

1561423 Mujeres vacacionista (41%)
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¢ Qué consideraciones esperarian para sus proximos viajes?
Las potenciales vacacionistas nacionales mujeres serian algo mas exigentes que los hombres.

Muy importante + Importante

Mujeres Hombres
St
Informacion de los servicios via online
Buena relacion calidad-precio
Opcion de compra y reserva online

® Muy importante  ® Importante

Fuente: Perfil de la potencial vacacionista nacional (julio, 2020)
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¢Cdmo organizarian su viaje?

Uso de agencia

El 76 % organizaria sus vacaciones
a través de una agencia de viajes
(antes de la pandemia era el 6 %
de las vacacionistas)

NSE AB: 84% \ Hombres: 72%

Medios digitales

Se informa principalmente a traves de
medios digitales, destacando las redes
sociales (47%), las webs de viajes (44 %), y
a través de YTQP (19 %).

Recomendaciones

Las recomendaciones de familiares

y amigos  también  seran
importantes (38 %), especialmente
como referentes de la experiencia.
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¢ Qué caracterizarian los viajes?

Caeria el uso de bus (de 61 % Los grupos de viaje serian
a 41 %), dandole paso a un mas reducidos destacando
mayor uso del avidn (41 %). los grupos de padres e hijos

(35 %) y las parejas (27 %).

Crece el uso de opciones de
mayor categoria.

Top 5 - tipo de alojamiento:

Permanecerian 5

Hotel 4 0 5 estrellas 11 %
""" oo sesve wow noches en el
""" P P PP destino visitado
""" Casa de familiares oamigos ~ 31%
""" Departamento aluilado  12%
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¢ Qué regiones visitarian?

Top 5 — Destinos con mayor
intencion de visita

Vacacionista L. ) , )
mujer 9 de cada 10 viajes se realizaria a destinos
fuera de su regidn de residencia, antes de
@ Cusco 20% _ g Ic )
la pandemia esa proporcion era 7 de cada
@ Lima 9% 10 viajes.
9 Piura 9 %
Cusco es el destino de mayor preferencia,
@ Arequipa 8 % principalmente, entre las centennials (29 %) y de la
: generacion x (24 %).
¢) Cajamarca 8 %

Independiente del tiempo que le tome volver a viajar por vacaciones, ¢ qué destino elegiria para su préximo

Fuente: Estudio Intencién de viaje de los peruanos a nivel nacional (medicion octubre 2020) viaje por vacaciones recreacions
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éQué actividades realizaran?

Combinarian la naturaleza con cultura, destacando la gastronomia. Ademas, aprovecharian para conocer la ciudad
de destino, realizar turismo de bienestar y compras. En comparacion con los hombres, tomaran mas cuidado con
ciertas actividades que congreguen personas, como entretenimiento y diversién nocturna.

% 50%
49% 50% 48% 46% 459, 44% 46%

43% 0
0, 0,
34% 32% 32% 34% 31%
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Fuente: Perfil del potencial vacacionista nacional (julio, 2020)
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Conclusiones y reflexiones.
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Principales conclusiones

La potencial vacacionista seria mas cuidadosa en la eleccion del momento adecuado para vacacionar. Este cuidado
también lo tomara en cuenta en las actividades que realizaria, principalmente en aquellas que puedan generar
grandes aglomeraciones, tales como entretenimiento, diversion nocturna y turismo espiritual. Por otro lado, sin
dejar de conocer la ciudad, el turismo de naturaleza destacaria sobre todas las actividades. En esta nueva
normalidad, luego de un largo periodo en casa, buscarian cierta desconexion y hacer actividades al aire libre.

Este mayor cuidado se traduce en ser mas exigentes que los potenciales vacacionista hombres, teniendo especial
prioridad con la bioseguridad. Por otro lado, para informarse recurririan principalmente a medios digitales.

Finalmente, para la organizacion, las agencias de viaje tomarian relevancia en este segmento, percibiéndose como
una opcion segura e informada. La preocupacion por la bioseguridad se ve reflejada también en la eleccion del
grupo de viaje, en la eleccion de transporte y en el alojamiento.
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Reflexiones: Nuevas tendencias y expectativas para los viajes (1 /2)

Los nuevos habitos y expectativas, ante la nueva normalidad, orientaran la busqueda y el tipo de
experiencias en el viaje.

S .'.i_-ju, =

Tecnologia sin Calidad-precio:

Home office:
trabajar y viajar
(viajes ndmadas)

Que valga la pena,
transparente y
flexible.

Preferencia por lo contacto para la
local. planificaciony
experiencia.

Fuentes: Booking - Travel Articles 2020; Amadeus —Articulos 2020.
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Reflexiones: Nuevas tendencias y expectativas para los viajes (2 /2)

Busqueda de
opcionesy
actividades
sostenibles.

Expectativas con
las medidas de
bioseguridad.

Recuperar el
tiempo perdido.

Travel de nostalgia

Fuentes: Booking - Travel Articles 2020; Amadeus —Articulos 2020.
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